FIŞA DISCIPLINEI1
1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea Creştină Partium

	1.2 Facultatea
	Facultatea de Ştiinţe Economice și Sociale

	1.3 Departamentul
	Departamentul de Economie 

	1.4 Domeniul de studii
	Administrarea Afacerilor

	1.5 Ciclul de studii
	Master

	1.6 Programul de studii/Calificarea
	Administrarea Afacerilor în Turism


2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	Administrarea afacerilor în hotelărie

	2.2 Titularul activităţii de curs
	Conf. univ. dr. Molnar Elisabeta Ilona

	2.3 Titularul activităţii de  seminar
	Conf. univ. dr. Molnar Elisabeta Ilona

	2.4 Anul de studiu
	II

	2.5 Semestrul
	1

	2.6 Tipul de evaluare
	examen

	2.7 Regimul disciplinei
	O / S


3. Timpul total estimat

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	4
	din care3.2curs
	2
	3.3 seminar/laborator
	2

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	56
	din care3.5curs
	28
	3.6 seminar/laborator
	28

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	    50
3030
4646
44
4

 

144

200



	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate şi pe teren
	25

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	36

	Tutoriat
	4

	Examinări
	4

	Alte activităţi…
	-

	3.7 Total ore studiu individual
	119

	3.8 Total ore pe semestru
	175

	3.9 Numărul de credite
	7


4. Precondiţii(acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum
	-

	4.2 de competenţe
	-


5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1 de desfăşurare a cursului
	Sală de curs, calculator, videoproiector, tablă, Internet

	5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului
	Sală de seminar, calculator, videoproiector, tablă, Internet, teren


1Cf.M.Of.al României, Partea I, Nr.800bis/13.XII.2011,Ordinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011

6. Competenţe specifice acumulate
	Competenţe

profesionale
	CP.1. Identificarea conceptelor şi teoriilor   specifice industriei hoteliere şi de restauraţie.

CP.2. Explicarea şi interpretarea relaţiilor dintre activităţile de bază hoteliere, de restaurant şi alte activităţi complementare  din industria ospitalităţii.

CP.3. Prezentarea rolului resursei umane implicate în activităţile de hotelărie şi restauraţie, responsabilităţile personalului în realizarea serviciilor şi dezvoltarea continuă a activităţii. 

CP.4. Evaluarea critic-constructivă a explicării şi / sau rezolvării unei probleme vizând  funcţionarea  sistemului în industria ospitalităţii.

	Competenţe

transversale
	CT1 Aplicarea principiilor, normelor şi valorilor  de etică profesională în cadrul propriei strategii de muncă riguroasă, eficientă şi responsabilă.

CT2 Identificarea rolurilor şi responsabilităţilor într-o echipă plurispecializată şi aplicarea de tehnici de relaţionare şi muncă eficientă în cadrul echipei.
CT3 Identificarea oportunităţilor de formare continuă şi valorificarea eficientă a resurselor şi tehnicilor de învăţare pentru propria dezvoltare.




7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
	7.1 Obiectivul general al

disciplinei
	· Aprofundarea cunostinţelor  în domeniul turismului  şi însusirea competenţelor profesionale la standardele europene

· Aprofundarea cunostinţelor referitoare la operaţiunile specifice domeniului hotelier
 

	7.2 Obiectivele specifice
	· Insusirea unor competenţe de administrare a activităţii în hotel,  organizarea departamentelor în hotelarie
· Înţelegerea şi cunoaşterea  mecanismelor financiar contabile specifice activităţii în hotelărie
· Dobândirea prin prisma exercitiului a unor deprinderi  de administrare, realizarea unor proiecte individuale şi în echipă.



8. Conţinuturi
	8.1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Industria hotelieră – ramura de bază a industriei ospitalităţii. 

	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	2. Hotelul – infrastructură, departamente operaţionale si admnistrative.
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	3. Unităţi de cazare –forme de exploatare,  clasificare, legislaţie,
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	4. Lanturi hoteliere.Forme de management, franchising.
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	5. Conducere, decizii  in hotel.
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	6. Departamentul de marketing si vânzări - comercializarea serviciilor hoteliere, GDS, online.
	Prezentări, prelegeri, curs interctiv
	2 ore

	7. Calitatea în hotel- TQM
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	8 Politica tarifară în industria hotelieră.
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	9. Gestiunea economico-financiară a activitătii  hoteliere – indicatori de gestiune
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	10.Competitivitate in industria hotelieră
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv Prezentări, prelegeri, curs interactiv Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	11. Analiza eficientei activităţii hotelului
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	12. Analiza diagnostic în hotel
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	13. Managementul durabil în activitatea hotelieră
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore

	14. Trenduri noi in industria hotelieră
	Prezentări, prelegeri, curs interactiv
	2 ore


	8.2 Seminar
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Industria hotelieră –Unităţi de cazare –forme de exploatare,  clasificare, legislaţie,

	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	2. Infrastructura hoteliera
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	3.Unităţi de cazare –forme de exploatare,  clasificare, legislaţie
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	4. Activitatea  departamentelor operaţionale si admnistrative.
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	5. Lanturi hoteliere internationale.Exepmple de strategii de dezvoltare.
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	6. Lanturi hoteliere prezente in Romania.
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	7. Forme de promovare și comercializarea serviciilor hoteliere. Contracte comerciale, relația cu agenția de turism.
	Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	8. GDS în hotelărie.Distribuția online. Metode de plată
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	9. Politica tarifară – formarea tarifelor pentru serviciile de baza și complementare.
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	10.Competitivitate în industria hotelieră. Piata hotlieră internă și internațională.
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	11. Analiza eficientei activităţii hotelului - calcule
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	12. Analiza eficientei activităţii hotelului - calcule
	 Dezbateri, studii de caz
	2 ore

	13. Proiecte economice
	 Prezentări - evaluare
	2 ore

	14. Proiecte economice 
	 Prezentări - evaluare
	2 ore


	 Bibliografie 

· Gabriela Stănciulescu, Cristina Micu, Managementul operaţiunilor în hotelărie şi restauraţie, Editura C.H.Back, Bucureşti, 2012.

· Nicolae Lupu, Hotelul  Economie si management, editia a V-a, Editura all Back, 2005

· Timothy Lee, Gabriela Stănciulescu (editors), Practical principles in the tourism and hotel industry (in English language), ASE Publishing House, Bucharest, 2011, 131 pages, ISBN 978-606-505-403-5
· Toth Zoltán, Fehér Tamásné, Szállodai gazdálkodás és vezetés, BGE,2014.
· ***International Journal of Contemporary Hospitality Management, Nr.1, vol 23, 2011
· ***Yield Management for small to medium-sized accommodation operators, Science and Tourism
· ***Hotel Management 2020, The Guide to Future-Proofing Operations to Drive Revenue

· and Address the New Realities of Guest Relations, Amadeus.

· ***Drivers of change in hospitality,The Hotel Scool Cornell SC Johnson College of Business,  Amadeus-IHG.


       9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
            asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
	Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu ceea ce se studiază în alte centre universitare din țară şi din străinătate, precum și cu cerințele activităților profesionale derulate în cadrul organizațiilor angajatoare.


10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota  finală

	10.4 Curs
	Evaluare sumativă
	Examen scris
	60 %

	10.5 Seminar
	Evaluare progresivă
	Proiecte individuale şi de grup, recenzie articol de specialitate, participare activă 
	40%

	10.6 Standard minim de performanţă
Obţinerea a minim 50% din punctajul total acordat (60% la proba de verificare, 40 % pentru activitatea de seminar). 




	Data completării
25 sep 2022
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar


	Data avizării în departament
	                                 Semnătura directorului de departement                           
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